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big. security services setzt Diversity-Beauftragte/n ein und wird Schulungen durchführen  
 
Homofeindliches und diskriminierendes Verhalten durch Mitarbeiter ist inakzeptabel 
 
big. security services zieht Konsequenzen aus dem Vorfall in der Karlsruher Straßenbahn, bei dem Kontrolleure des 
Unternehmens einen Fahrgast mit homofeindlichen Äußerungen beleidigt haben. „Wir haben den Vorfall untersucht 
und alle beteiligten Personen abgemahnt. Wir tolerieren keinerlei diskriminierendes Verhalten in unserem 
Unternehmen und prüfen weitere arbeitsrechtliche Schritte gegen die Beteiligten“, sagt Anna dos Santos, Leiterin 
Personal.  
 
big. security services nutzt den Anlass, intern Maßnahmen anzustoßen und zu verstärken, um jeglicher Form von 
Diskriminierung vorzubeugen. „Wir werden eine oder einen Diversity-Beauftragte/n benennen. Und entsprechende 
Schulungen für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei uns verpflichtend einführen. Alles kommt auf den 
Prüfstand“, so dos Santos weiter.  
 
Dem Familienunternehmen mit Sitz in Karlsruhe sind Werte und die Wertschätzung jeder und jedes Einzelnen 
besonders wichtig. „Wir wollen solche Vorfälle in Zukunft verhindern. Wir werden alles dafür tun, dass unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wertschätzend intern wie extern mit allen Menschen umgehen – unabhängig von 
Geschlecht und geschlechtlicher Identität, Nationalität, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, 
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität. Das ist uns wichtig. Und es gilt für die ganze big. bechtold-
gruppe“, betont Daniela Bechtold-Schwabe. 
 
 
 

big. bechtold-gruppe 

Die big. bechtold-gruppe ist Spezialist für das Beraten, Planen und Betreiben von Immobilien und Liegenschaften. Mit 
über 3.000 Mitarbeitern und 27 Gesellschaften bietet das Familienunternehmen national wie international vernetzte 
Dienstleistungen aus den Bereichen engineering services, facility services und security services an. Die 1981 von 
Bernd und Gisela Bechtold gegründete Unternehmensgruppe wird seit 2013 in zweiter Generation von Daniela 
Bechtold-Schwabe geführt. Weitere Informationen unter: www.big-gruppe.com 
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