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schiitzen und transportieren

big. security services

big. family of services

Ly big



04  big.family of services

06  Sicherheitskonzepte

08  Sicherheitstechnik

10 Sicherheitsdienste

Wertelogistik

lesse- und Veranstaltungsservice

B R e : .
8% Chauffeur-, Post- und Kurierservice

20 big.smart services

22  big.standorte

-

Urheberrechtshinweis und Bildnachweis: Samtliche Bilder und Texte in dieser Verdffentlichung

sm(i urheberrecﬁtllch geschiitzt. Soweit nichtim élldnachwels ‘oder am Bild aufgefiihrt, stehen
die Rechte der b.i.g. gruppe management gmbh zu. Jede Verwendung urheberrechtlu:h geschutzten

- Materials ohne Zustimmung der Rechteinhaber ist unzuIaSS|g

Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeict ung geltenfuralle'ﬁeschleﬂlté,r

i AT

e

3 Zugunsten der besseren Lesbarkeit wird auf die glelchzeltlge Nennung gesghlechterswzmsnh,er A

> Es gibt viele Griinde, warum Sie mit den big. security services die richtige -
Entscheidung treffen: Einer davon ist unsere ganzheitliche und aktive
= Kundenbetreuung. Diese sichern wir durch kompetentes Steuerungs-_1
personal und verflighare adaquate personelle Ressourcen ebenso wie
durch regelmaRige Qualitatsgesprache. Fiir big. security services spricht ¢
auBerdem die hohe Qualifikation unserer Mitarbeiter, die wir durch unsere
hauseigene, zertifizierte big. akademie kontinuierlich ausbauen. Ex-
zellente Servicequalitdt bieten wir zudem mithilfe modernster Sicherheits-
technik — und Mitarbeitern, die diese in vollem Umfang beherrschen. \
“Hinter den big. security services steht die big. bechtold-gruppe mit ihrer- ©
Dachmarke big. Seit zwei Generationen erfinden wir Dienstleistungen
immer wieder neu — als Antwort auf die Bediirfnisse unserer Kunden und als
Ausdruck unseres eigenen Anspruchs, uns immer weiter zu verbessern.
In fast 40 Jahren ist so eine starke Unternehmensgruppe mit tiber 3.000
Mitarbeitern und einem einzigartigen Dienstleistungsangebot entstanden.
Dieses Angebot zeichnet sich nicht allein durch seine Vielfalt aus. Sondern
vor allem durch seine intelligente Verkniipfung von security servme '
engineering services und facility services, die nachvollziehbare Mel
fiir Sie schafft. So sind wir ein ganzes Gebaudeleben an Ih"
verlassen Sie sich darauf / ek

Daniela Bechtold- SchWabev . :
Geschaftsfithrende Gesel]schaftenn
big. bechtoldgruppe SR




Die beste Dienstleistung ist vernetzt

big.family of services

big. family of services steht fiir intelligente und synergetisch vernetzte Serviceldsungen. Bei den
big. security services bekommen Sie also Konzepte, Technik und Dienste rund um die Sicherheit
komplett aus einer Hand. In jeder Dienstleistung der big. security services steckt zudem das gesamte
Wissen der big. bechtold-gruppe. So nutzen Sie das Know-how aus unseren Geschaftsbereichen
big. engineering services und big. facility services ganz automatisch mit. Zu lhrem Vorteil, denn die
Planung und der Betrieb von Gebaduden ist essenziell fiir die Sicherheit.
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Unternehmen

Hinter jeder unserer Dienst-
leistungen stehen die
Erfahrung und die Werte
der big. bechtold-gruppe.

Dienstleistungen

= big. engineering services
= big. facility services

m big. security services

big. smart services

Die Verknilipfung verschie-
dener Leistungsfelder zu
innovativen Services bietet
lhnen attraktive Mehrwerte.

Branchen

Fir nahezu jede Branche
und jeden Kundenwunsch
bieten wir malRgeschnei-
derte Serviceldsungen.



So werden aus Risiken keine Gefahren
Sicherheitskonzepte

An alle relevanten Risiken denken und Gegenmalinahmen wirtschaftlich in ein Unternehmen einbinden —
das geht nur mit einem Konzept, welches das Thema Sicherheit von Anfang an auf dem Plan hat.
Deshalb bieten lhnen die Sicherheitsexperten der big. security services umfassende und zugleich
effiziente Losungen, die aus Risiken keine Gefahren werden lassen.

Schwachstellenanalyse

Eine Analyse muss immer so umfassend wie nur mdglich sein. Dazu gehéren
neben allen denkbaren Gefahrdungsszenarien fiir die Infrastruktur in
lhrem Unternehmen auch die entsprechenden Lésungsansatze: angefangen
vom Stromausfall iber Brand und Uberflutung bis hin zum Hacker-Angriff.
Wir beraten Unternehmen aus allen Branchen, wie zum Beispiel Dienst-
leistung, Produktion und 6ffentliche Hand.

Konzepte zur Gefahrenabwehr

Entscheidend fiir die Konzepte sowie die darin enthaltenen Mainahmen
ist das richtige Verhaltnis zur Gefahrensituation. Deshalb legen wir Wert
auf eine detaillierte Beschreibung der Aufbau- und Ablauforganisation
des Krisenmanagements. Wir weisen Aufgaben und Zusténdigkeiten zu und
legen gemeinsam mit lhnen fest, wer welche Aufgaben im Krisenstab
ibernimmt. Dazu kommen effektive Alarmierungs- und Meldewege sowie
Regeln fiir den Kommunikations- und Informationsfluss. Auch die Doku-
mentation der gesamten Krisenbewaltigung stellen wir sicher.

Brandschutzkonzepte

In unseren individuell erstellten, kundenspezifischen Brandschutzkonzepten
beschreiben wir die gesetzlichen Normen und technischen Richtlinien
fiir vorbeugenden Brandschutz (TRVB). Darauf abgestimmt definieren wir
die notwendigen baulichen, technischen und organisatorischen Brand-

.von Anfang an sorgen unsere schutzmaBnahmen und arbeiten bei Bedarf Ausfiihrungsalternativen fir
Losungen zur Gefahrenabwehr ) Sie aus.

fiir den sicheren Betrieb.”

Helmut Feist
Geschaftsfiihrer Sicherheit




Ein gutes Gefiihl fir alle,
die Verantwortung tibernehmen
Sicherheitstechnik

Anspruchsvolle Sicherheitstechnik funktioniert am besten, wenn sie intelligent vernetzt ist. Das beginnt
bei den big. security services mit ausfiihrlicher Beratung und geht weiter mit individueller Planung,
Installation, Inbetriebnahme und Wartung. So sind Sie mit Alarm- und Videoanlagen und der Auf-
schaltung auf unsere Notruf- und Serviceleitstellen auf der sicheren Seite.

Notruf- und Serviceleitstellen (NSL)
Drei eigene zertifizierte Notruf- und Serviceleitstellen in Karlsruhe, Halle
(Saale) und Prag erfiillen modernste Sicherheitsstandards und sind 24 Stunden

g
- am Tag, sieben Tage die Woche und 365 Tage im Jahr fiir Sie erreichbar.
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'ﬂ " ¢ a I H . -I J"' Von komplexen mit Videotechnik unterstitzten Sicherheitssystemen fiir

-4 - s grofe Industrieanlagen bis zu preisgtinstigen Alarmanlagen fiir Privat-

haushalte: Wir konzipieren und installieren sicherheitstechnische Losungen
individuell fir jedes Objekt und malRgeschneidert auf Ihren Bedarf.
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Zutrittskontrollsysteme

Wer? Wann? Wohin? Mit unseren innovativen Zutrittskontrollsystemen
sichern wir lhre schutzbediirftigen Bereiche gegen den Zugang durch un-
berechtigte Personen ab.

— ‘ . Y oSy : Ortungssysteme
S !f ! 3 - : : Vom GPS-basierten Trackingsystem zur Fahrzeugortung, das die Sicherheit
iy II I'J:‘; : I und Effizienz Ihrer Routen erhéht und dabei Kraftstoff-, Wartungs- und

. pt % Versicherungskosten senkt, bis hin zur schnellen und zuverléssigen Hilfe
) $ durch den Hausnotruf fir Hilfsbediirftige und Senioren. All das ermdgli-
chen wir mit unseren Ortungssystemen.

s I

LSicherheitstechnik? Am
besten aus einer Hand und Einzelarbeitsplatzschutz
eingebunden in ein schliissiges Wir bieten Ihnen Schutz fiir Personen, die durch ihren Beruf erhdhter Gefahr

Sicherheitskonzept.” ausgesetzt sind, wie zum Beispiel Techniker bei Bereitschaftseinsatzen
oder Sicherheitsmitarbeiter und Personal an Einzelarbeitsplatzen.

Felix Bogner

Gruppenleiter Sicherheit - Einlagerungsdienste
. Hinterlegen Sie lhre Zweitschlissel fiir Wohnung oder Auto. Auch Kopien

wichtiger Dokumente sind bei uns sicher und im Bedarfsfall elektronisch oder
digital abrufbar.

Datentrdagereinlagerung
Wir bewahren Ihre Datentrager in besonders geschiitzten Rdumen auf, zum
Beispiel als Sicherungskopien.



Wir schiitzen Personen,
(Gebaude und den guten Stil
Sicherheitsdienste

Sicherheit ist unverzichtbar — fiir unsere Lebensqualitét ebenso wie fiir unternehmerischen Erfolg.
Deshalb kdnnen Sie sich mit den big. security services auf qualitativ hochwertige Dienstleistungen
verlassen. Ganz gleich in welcher GrolRenordnung: Wir denken fiir Ihre Sicherheit mit und bieten flexible
und individuelle Servicelosungen, die Ihre Anforderungen voll und ganz erfiillen.

Werk- und Objektschutz

Vom Tordienst im Eingangsbereich bis zu Wach- und Kontrollgéngen auf
dem Gelande, von Zutrittskontrollen bis zur Uberwachung der technischen
Anlagen, vom vorbeugenden Brandschutz bis zum Sanitatsdienst: Werk-
und Objektschutz hat viele Facetten. Egal, welche dieser Sicherheitsdienst-
leistungen Sie in Anspruch nehmen — mit den big. security services verlassen
Sie sich auf qualifiziertes und erfahrenes Fachpersonal, das wir passend
zu lhren Anforderungen an unserer big. akademie schulen und ausbilden.

Empfangsdienst

Weil der erste Eindruck zahlt: Wir bieten Ihnen klassische Empfangsdienste
und erfiillen dabei hochste Anspriiche — auch wenn es um servicesensible
Vorstandsbereiche oder um Mehrsprachigkeit geht. Gerne ibernehmen
wir das komplette Besuchermanagement fiir Sie: angefangen bei der Ver-
waltung des Zutritts — inklusive Erfassung von Uhrzeit und Dauer — tiber
die Erstellung von Besucherausweisen bis hin zur Bedienung der Telefon-
anlage und zur Verwaltung und Vergabe von Besprechungsraumen. Dabei
kdnnen Sie sich jederzeit darauf verlassen, dass unsere Mitarbeiter nicht
nur durch freundliches Auftreten {iberzeugen, sondern auch in Ausnahme-
situationen wissen, was zu tun ist.

~Sicherheit mit Qualitat?

Das funktioniert nur mit der
optimalen Verbindung aus Mitar-
beitern, Technik und innovativen
Dienstleistungsprozessen.”

Rainer Thyroff
Bereichsleiter Sicherheit

1 b big



©Karlsruher Messe- und Kongress GmbH

Veranstaltungssicherheit

Von internationalen Events bis zur privaten Feier — wir sorgen fiir einen
reibungslosen und sicheren Ablauf Ihrer Veranstaltung. Das beginnt bei
vorbeugenden Mafinahmen wie Taschen- und Einlasskontrollen und geht
bis zur Bewachung durch geschulte Sicherheitskréfte. Zur maximalen
Absicherung aller Beteiligten erstellen wir gemeinsam mit Veranstaltern
und Behorden ein detailliertes Notfall- und Sicherheitskonzept.

Sicherheit im offentlichen Personennahverkehr

Im Gffentlichen Personennahverkehr (OPNV) tibernehmen wir nicht nur die
Kontrolle von Fahrscheinen, sondern sorgen mit sichtbarer Présenz auch
fir Sicherheit in Bussen und Bahnen sowie an Haltestellen. Da dieses Thema
bei Beforderungsunternehmen und in der Offentlichkeit einen hohen
Stellenwert hat, bietet die big. akademie ihr Seminarkonzept , Service und
Sicherheit in Bus und Bahn" auch extern an.

Revierdienst

Verlassen Sie sich darauf: Pravention und Gefahrenabwehr stehen beim
Revierdienst im Vordergrund. So werden mehrere zu sichernde Objekte
sinnvoll und kosteneffizient zusammengefasst. Ob zu Ful oder mit speziell
ausgeristeten Fahrzeugen — die Kontrollen erfolgen nach Zeitplanen, die
flir AuRBenstehende nicht nachvollziehbar sind. Und immer unterstiitzt von
moderner Kommunikationstechnik.

Ly big
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Interventionsdienst

Die Basis fiir Ihre Sicherheit sind unsere kompetenten Notruf- und Service-
leitstellen. GemaR Alarmplan erfolgt die Aufkldrung der tatsdchlichen
Situation vor Ort durch den Interventionsfahrer. Die unmittelbare Einleitung
der vereinbarten MaRRnahmen wie die Alarmierung von Polizei, Feuerwehr
oder weiteren hilfeleistenden Stellen ibernimmt unsere Notrufzentrale.

Sicherheitsdienste fiir Filial- und Handelsunternehmen

Damit Selbstbedienung nicht zu wdrtlich genommen wird: Unsere erfahrenen
und gut ausgehildeten Ladendetektive iiberwachen die Verkaufsrdume in
persona und per Video. AuRerdem unterstiitzen wir Sie bei der Planung und
Installation von Videoiberwachungstechnik zur Aufklarung und Prévention S = Ty
von Straftaten. Dariiber hinaus schaffen wir mit unseren Doormen ein Gefiihl e
praventiver Sicherheit fir Ihre Kunden und Mitarbeiter.

T
i Ty

" Flucht- und Rettungswegeplan
RS BE-A

ey

Vorbeugender Brandschutz e
Zu unseren ganzheitlichen Brandschutzleistungen gehdren auch vorbeu- e
gende MaRnahmen. Diese umfassen die Erstellung und Weiterfiihrung

der Brandschutzordnung (DIN 14096) oder die Erstellung von Flucht- und

Rettungsplanen (DIN I1SO 23601) sowie deren Anpassung bei Nutzungs-

anderungen. Gerne stellen wir zudem den Brandschutzbeauftragten fiir

Ihr Unternehmen. Fiir die Ausbildung zum Brandschutzhelfer sowie deren

Schulung und Weiterbildung ist unsere big. akademie Ihr Ansprechpartner.

13 b big



Damit |hr Geld immer wirtschaftlich ist
Wertelogistik

Der Betrieb von Geldautomaten und Kassen stellt ganz besondere Sicherheitsanforderungen und
erfordert spezielle Prozesse. Damit diese nicht nur Vertrauen und Zuverldssigkeit als Basis haben,
sondern auch eine grélStmdgliche Wirtschaftlichkeit, bieten Ihnen die big. security services ein
ganzheitliches Leistungsspektrum rund um die Wertelogistik an.

Geld- und Werttransport

Deutschlandweit fithren wir Geld- und Werttransporte fiir Banken und fiir
Filialen des GroR- und Einzelhandels durch. Vertrauen Sie dabei hdchsten
Sicherheitsstandards wie zum Beispiel GPS-iberwachten Fahrzeugen mit
Schleusensystemen, stets entsprechend den aktuellen Richtlinien. Fiir
Sicherheit sorgen zudem bis zu drei bewaffnete und professionell ausge-
bildete Mitarbeiter.

Geldbearbeitung

Beim Zahlen, Erfassen, Sortieren von Miinzen und Banknoten oder Kommis-
sionieren von Fremdwahrungen — mit Kameraiiberwachung und speziell
qualifizierten Mitarbeitern — erfiillen wir fiir Sie hdchste Sicherheitsstandards.

Geldautomatenservice

Verlassen Sie sich auf unseren Komplettservice von der Bargeldbe-
stiickung bis zur Stérungsheseitigung — auch von Kontoauszugsdruckern
und Info-Terminals. Fir maximale Sicherheit sorgen drei Personen im Ein-
satz und das Vier-Augen-Prinzip beim Befiillen der Automaten.

Dienstleistung weitergedacht:

Uberwachung von SB-Technik big. integriertes cash management
. kL — Die Ferntiberwachung lhrer Geldautomaten, Terminals und Kontoauszugs- und weitere big. smart services auf
,Wertelogistik darf nie ' ' ) drucker reduziert Vor-Ort-Einsétze durch Techniker und verkiirzt Ausfallzeiten Seite 21.

bei Storfallen.

zur Routine werden. Nur mit

hochster Aufmerksamkeit und

technischer Innovation bleibt sie Cqsh Mapagement o
auf lange Sicht sicher und wirt- Wir optimieren Ihre Bargeld-Bestande, zum Beispiel in Geldautomaten, um

schaftlich.” T - Bereitstellungszinsen so gering wie mdglich zu halten.

Beatrice Lee
Geld- und Werttransport

15 b big




Behalten Sie Besucherstrome
und Kosten im Griff
Messe- und Veranstaltungsservice

Ob Sie im kleinen Rahmen privat feiern oder eine internationale Messe organisieren — die
big. security services begleiten lhre Veranstaltung mit allen Leistungen, die Sie nicht selbst in
die Hand nehmen méchten. Damit Sie sich ganz entspannt auf das Wesentliche konzentrieren
kdnnen: lhre Gaste und Besucher.

Servicepersonal

Unser kompetentes Servicepersonal ibernimmt von der Kasse (iber die
Besucherinformation und -lenkung bis zu den Aufgaben in Garderoben
oder Gastronomie alles, damit Ihre Besucher sich rundum wohlfiihlen.
Dazu gehoren auch intensiv geschulte Stand- und VIP-Hostessen.

Kommunikationsdienste

Auf dem gesamten Veranstaltungsgeldnde sorgen wir mit einer effizienten
Kommunikation fiir reibungslose Veranstaltungsablaufe. Dazu stellen wir
lhnen die technische Ausstattung wie etwa Funkgerdte und Headsets — und
bei Bedarf auch das entsprechende Personal.

Veranstaltungsorganisation

Gerade Veranstaltungen mit groRen Besucherzahlen, Fach- und Publikums-
messen, Kongresse oder Live-Shows erfordern bereits im Vorfeld einen
detaillierten Notfall- und Sicherheitsplan. Wir kimmern uns um Ihre Sicher-
heit, Logistik und Technik.

Kassenabwicklung und -service

Vom Ticketverkauf tiber die Versorgung mit Wechselgeld, von der Uber-
gabe an den Geldtransport bis zur Endabrechnung — unsere Spezialisten
ibernehmen die Abwicklung des gesamten Geldverkehrs fiir Sie.

~Hinter jeder gelungenen

Veranstaltung steht eine perfekte _ Parkplatzbewirtschaftung

Gesamtorganisation und viel : & Damit lhre Besucher sicher und ohne unnétige Wartezeiten ankommen:

Liebe auch zum kleinsten Detail.” Wir kiimmern uns in Abstimmung mit Behdrden und Veranstaltern um die
Leitung der Verkehrsstrome, um Beschilderungen und die Einrichtung von

Tamara Schlosser Sonderparkzonen sowie um die Erhebung eventueller Parkgebihren und

Messe- und Veranstaltungsservice die Sauberkeit der Parkflachen.

17 b big



Bel sicherem Transport kaum zu bremsen
Chauffeur-, Post- und Kurierservice

Fir alles, was sicher, schnell und komfortabel ans Ziel kommen muss, haben die big. security services
die mobile Losung. Damit sind nicht nur Fahrgaste, sondern auch lhre Sendungen, Dokumente und Daten-
trdger in besten Handen. Auf Wunsch iibernehmen wir die Postverteilung in lhrem Haus gleich mit.

Chauffeurservice

Von der Einzelfahrt, weil Ihr eigener Fahrdienst voll ausgelastet ist, bis zur
kompletten Fahrbereitschaft fiir eine Kommune oder ein Unternehmen —
unser Chauffeurservice sorgt dafir, dass alle sicher, entspannt und piinkt-
lich ankommen. Mit eigenen Fahrzeugen und speziell von der big. akademie
geschultem Personal. So geniefRen unsere Fahrgéaste in jedem Fall den
gréRtmoglichen Service durch Aufmerksamkeit und Umsicht. Gerne bilden wir
auch Ihre Mitarbeiter an unserer big. akademie aus.

Post- und Kurierservice

Mit dem Post- und Kurierservice haben Sie Sendungen schnell und zuver-
lassig im Haus. Wir holen die Post direkt aus Ihrem Postfach und verteilen
Sie auf Wunsch an die richtigen Stellen im Unternehmen. Und natiirlich
liefern wir lhre Post auch bei der zustdndigen Poststelle ab — inklusive
Infopost, Einschreiben, Packchen und Pakete. Und wenn es mal ganz schnell
gehen muss, dann ibernehmen wir die Zustellung auch selbst mit unserem
Direkt-Expressdienst.

Dokumenten- und Datentrégertransport

Intensiv geschultes Personal und speziell ausgestattete Fahrzeuge bringen
auch so sensible Fracht wie lhre vertraulichen Dokumente, Datentrdger
oder komplette Computer- und Servereinheiten zuverldssig an ihren Be-
,Wer auch einsteigt — er stimmungsort. Und das gut geschiitzt vor Beschadigung, Datenverlust und

kann sich auf gute Vorbereitung, anderen unkalkulierbaren Risiken.
Diskretion und Fahrroutine
verlassen.”

Frank Bechtold
Chauffeurservice

Se :".3’
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Die beste Dienstleistung
ist vernetzt

LIntéglichen Meetings stellen

wir die bereichsiibergreifende

Zusammenarbeit sicher. Alle sind

auf dem gleichen Wissensstand. :
Wir biindeln die Ideen aller Mit-

arbeiter zur kontinuierlichen

Prozessoptimierung.”

Wir haben security services weitergedacht
big. smart services

Smarte Dienstleistung heif3t bei big: Wissen durch unsere Smart Service Manager und Smart Service
Objektleiter tiber die Geschaftsbereiche big. security services, big. engineering services und big. facility
services hinweg intelligent zu verkniipfen und Synergien fiir Sie nutzbar zu machen. Kundenwiinsche
zu erkennen und daraus kontinuierlich neue Services sowie Branchenldsungen fiir die Anforderungen
von morgen zu entwickeln. Einige unserer big. smart services und big. smart service solutions haben

wir hier aufgelistet. Fiir Sie entwickeln wir gerne die nachsten.

big.plan
Eingefahrene Abldufe stellen wir auf den Priifstand. Neue
Vorhaben werden vorher zu Ende gedacht. Dazu arbeiten

in unserer Denkfabrik lhre Spezialisten mit uns zusammen.

Dabei kdnnen wir die Erfahrungen und Ergebnisse vieler
Projekte einbringen. Mit big. plan, einer eigenen Analyse-
methode, erforschen wir Ihre Bediirfnisse und entwickeln
individuelle passgenaue Lésungen, mit denen Sie noch
mehr Zeit und Kosten sparen.

big. projektsteuerung

Wahrend Sie sich als Bauherr auf Ihre Kernaufgaben
fokussieren, sorgen wir fiir einen reibungslosen Ablauf
Ihres Neu- oder Umbauprojekts. Mit uns bekommen
Sie die Qualitat, die Sie bestellen, zum vereinbarten Termin
und Preis.

big. life cycle engineering

Wer gewissenhaft plant, spart mehr. Und zwar ein ganzes
Gebaudeleben lang. Die hig. bechtold-gruppe liefert
nachhaltige Planungslésungen. Wir zeigen Ihnen vor der
Investition, welche wirtschaftlichen und technischen
Konsequenzen damit verbunden sind.

big. baustellenlogistik

Alles rund um den Bau erledigen wir. Baustelleneinrich-
tung, Sicherheit, Videotechnik, Ver- und Entsorgung, Ver-
kehrslenkung, Reinigung, Dokumentationspflichten der
Bauherren — wirklich einfach alles. engineering services,
facility services und security services aus einer Hand.

21

big. public private partnership

Gemeinsam mit Bau- und Finanzierungspartnern tibernimmt
die big. bechtold-gruppe von der Planung bis zur Bewirt-
schaftung alle Aufgaben fiir 6ffentliche Liegenschaften wie
Schulen, Sporthallen oder Amter. Sie als Auftraggeber der
offentlichen Hand sparen erhebliche Ressourcen ein.

big.filialservice

Echt smart: Intelligente Leistungsverkniipfung im Geb&ude-
management flir einen transparenteren und wirtschaftli-
cheren Filialbetrieb. Unsere qualifizierten Mitarbeiter mit
universellen handwerklichen Fahigkeiten sorgen fiir eine
einheitliche technische Infrastruktur und kiimmern sich im
Bedarfsfall um die schnelle Instandsetzung und die Einhaltung
von Betreiberpflichten. Sie kennen lhren Ansprechpartner
durch feste Regeltermine und unser Stammpersonal kennt
bestens |hr Objekt. Konzentrieren Sie sich auf das Beraten
und Verkaufen, wir ibernehmen alle Services rund um lhre
Immobilien.

big. integriertes cash management

Intelligente Kassensysteme plus effizientes Cash Manage-
ment. Speziell fir Handel, Filialisten und Banken haben wir
ganzheitliche Logistikldsungen fiir den Bargeldkreislauf

erarbeitet.

big. prozessinnovator

Ob in Produktion oder Logistik, ob in der Unternehmensorga-
nisation oder im Facility Management: Unsere erfahrenen
Berater analysieren, verschlanken und optimieren |hre
Prozesse. Verschwendung wird vermieden, die Effizienz
erhoht. Gerne implementieren wir den Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP) in lhrem Unternehmen.

Ly big



Wo immer Sie
uns brauchen

Wir sind fiir Sie da

Persdnlich, kompetent und fiir Sie vor Ort: Mit unseren Nieder-
lassungen, unserem breit aufgestellten Vertrieb und einem °
umfangreichen Partner-Netzwerk ist die big. family of services

weltweit fir Sie im Einsatz.

Atlanta, USA

Automatische Personen Transport
Systeme

Internationaler Flughafen
Hartsfield-Jackson Atlanta

Manaus, Brasilien

Entwurfsplanung Technische
Gebdudeausristung, LEED-
Zertifizierung

Stadion Manaus Arena da
Amazonia

Konzeption Dachentwésserung
Stadion Brasilia Mané Garrincha

Entwurfsplanung Technische
Gebdudeausriistung

Stadion Belo Horizonte Estadio
Mineirao

Luxemburg (Stadt), Luxemburg
Facility Management
DZ Privatbank

b Basel

Madrid, Spanien

Automatische Personen
Transport Systeme

Internationaler Flughafen
Madrid-Barajas

Porto Alegre, Brasilien
Automatische Gepéackforder- und
Reisegepéackkontrollanlagen

Internationaler Flughafen Salgado
Filho

b Montabaur

lj Frankfurt

) (Main)

b Kaiserslautern

Karlsruhe

Kirov, Russland

Planung Technische
Geb&udeausriistung

Elektrotechnik

Produktionsstatte
Blutplasmafabrikate

Kiew, Ukraine

Gesamtentwurfsplanung
Technische Gebdudeausriistung

Alle Gewerke
Stadion National Sports Complex

b Berlin
°

Moskau, Russland

Gesamtentwurfsplanung
Technische Geb&dudeausriistung

b Wittenberg

b Halle (Saale)

Ulan Bator, Mongolei

b Bautzen Gesamtplanung Technische ,lAItle Ger/erklaa R
o Gebaudeausriistun IS NS (LAY
é l’ Dresden b Gorlitz Alle Gewerke ‘ Sotchi-Adler
Klinik Intermed
Haikou, China
b Prag Konzeptgesamtplanung
Technische Gebdudeausriistung
Alle Gewerke
Klinik Hainan

b Stuttgart

Seoul, Siidkorea

Automatische Personen
Transport Systeme

Internationaler Flughafen Incheon

b Miinchen

Griechenland

Automatische
Gepéckférderanlagen fiir
14 Regionalflughdfen

Delhi, Indien

Automatische Gepackforder- und
Reisegepéckkontrollanlagen

Internationaler Flughafen Delhi

Wien, Osterreich

Leitrechner Automatische
Gepackforderanlagen

Internationaler Flughafen Wien
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Ein Unternehmen der big. bechtold-gruppe

Ansprechpartner big. security services

Deutschland bundesweit/international
T +49 721 8206-600
security@big-gruppe.com

Deutschland Nord/Ost
T +49 345 5676-200
security-hal@big-gruppe.com

Deutschland Stid/West
T +49 721 8206-601
security-ka@big-gruppe.com



